
Liebe Interessentin, lieber Interessent,

wir freuen uns, Ihnen einen kurzen Überblick über unser Reinigungs- und Hausmeisterkonzept für das 
Jahr 2024 präsentieren zu dürfen. Seit Jahren arbeiten wir sehr nah und gezielt mit Hausverwaltungen 
zusammen.  

Dank der der offenen Kommunikation mit unseren Kunden, konnten wir unsere Dienstleistung 
zielgerecht ausbauen. Hierfür die folgende Auflistung zeigt. 

Eigenes Personal  
Effiziente Teamarbeit: 

- Reinigungen, Reparaturen und sonstige Leistungen erfolgen ausschließlich im Team
- Kostenvorteile durch zügige und ergiebige Arbeitsweise

Die Technik  
Überwachung und Inspektionen (Zertifizierte Haustechniker): 

- Regelmäßige Kontrolle von Gebäuden und Anlagen
- Einhaltung planmäßiger Wartung durch die Überwachung und Koordination mit Fachfirmen
- Kleinreparaturen und Sicherheitsüberprüfungen erfolgen durch uns

Der Kunde im Focus 
Effektive Kommunikation: 

- Transparente und klare Kommunikation mit Ihnen
- Schnelle Reaktion auf Ihr Anliegen

Die extra Meile  
Rechtzeitige Problemmeldung beiderseits: 

- Einfache Kommunikationswege
- Strukturierte und zügige Problembearbeitung
- Klare Dokumentation von durchgeführten Arbeiten
- Transparente Berichterstattung

Ihr Vorteil als Kunde 
Zeitliche Puffer für schnelle Handlungen: 

- Einplanung von Zeitreserven für unvorhergesehene Probleme
- Zeitnahe Maßnahmen bei auftretenden Herausforderungen

Wir streben danach, Ihre Immobilien effizient zu betreuen, Kosten zu minimieren und eine 
transparente Zusammenarbeit sicherzustellen.  

Vor allem mit zeitlichen Puffern gewährleisten wir schnelle Reaktionen auf mögliche Probleme. 

Mit den herzlichsten Grüßen 

Alperen Yaldiz 
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